ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

DEL DIALOGO

S A los hechos [

M emor ando Nro. AN-PR-2022-0724-M
Quito, D.M., 22 de diciembre de 2022

PARA: Sr. Abg. Alvaro Ricardo Salazar Paredes
Secretario General

ASUNTO: Difusion del Proyecto de Orgédnica Reformatoria a la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo

De mi consideracion:

Segin lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, envio el
"PROYECTO DE ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO", de iniciativa del asambleista Joao Aarén Acufia Figueroa, presentado
a través del Oficio Nro. AN-AFJA-2022-173-TEMP de 15 de diciembre de 2022, signado con trdmite
430409 de la misma fecha; a fin de que sea distribuido a las y los asambleistas, difundido su contenido
por medio del portal web oficial de la Asamblea Nacional, se envie a la Unidad de Técnica Legislativa
para la elaboracion del informe no vinculante y se remita al Consejo de Administracion Legislativa
(CAL), para el tramite correspondiente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Javier Virgilio Saquicela Espinoza
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL

Referencias:
- 430409

Anexos:
- Oficio 1 foja, anexa 8 fs.
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LECISLAMOS PARA LA VIDA

Oficio Nro. AN-AFJA-2022-173-TEMP

Quito, D.M., 15 de diciembre de 2022

Asunto: ENTREGA DEL PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Sefior Doctor

Javier Virgilio Saquicela Espinoza
Presidente de la Asamblea Nacional
ASAMBLEA NACIONAL

En su Despacho
De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo de mi parte deseandole todo tipo de éxitos en sus funciones.

Por medio del presente me permito remitir a su autoridad el PROYECTO DE LEY ORGANICA
REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, a fin de que en aplicacién
de los articulos 134 numeral 1 y 136 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
concordancia con los articulos 54 numeral 1, 55 y 56 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa,
se proceda con el tramite correspondiente para la distribucion difusion y remisién al Consejo de
Administracion Legislativa para su calificacion, dando cumplimiento a los objetivos de desarrollo
sostenible en iniciativas Legislativa, con su respectiva ficha para su revision y tratamiento
conforme Ley.

; s ASAM BLFA NAL!ONA!
a consifleracion. Atentamente, ol AR

No. de tramite:
430409
Fecha recepcién: 2022-12-15 16:35
No. de referencia:
AN-AFJA-2022-173-TEMP
Fecha documento: 2022-12-15
Remitente:
Joao Aarén Acufia Figueroa
joao.acuna@asambleanacional gob.ec

Revise el estado de su documenta
con el usuario 1308318045 en:

http://dts.asambleanacignal.gob.ec
Oliero. Une %
/Q‘ﬂ&*a: /j
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ASAMBLEISTA POR LA PROVINCIA DE MANABI ASAMBLEA NAC[ONAL

REPFUBLICA DEL ECUADOR
LECISLAMOS PARA LA VIDA

Quito, ...... de 2022

PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La actual Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 481 de 6 de mayo del 2019, es una norma legal que fue
expedida luego de un largo periodo de espera, en la que se establece como
primer objetivo institucional, el ejercer la magistratura ética en derechos
humanos y de la naturaleza y prevenir sus violaciones, fomentar la observancia
del derecho internacional humanitario, atender, orientar y asesorar en el
ejercicio de sus derechos, promover el acceso a la administracion de justicia,
encargada de velar por la promocién, proteccion y tutela de los derechos de
todas las personas en el territorio nacional, de las y los ecuatorianos en el
exterior, sin embargo vemos que esta Ley deja en indefension a los
consumidores de servicios privados en especial de linea blanca, productos
eléctricos y de consumo masivo donde la Defensoria del Pueblo debe tener un
Rol Especifico para atender tales casos, haciendo que se cumpla con la
normativa legal, que, conforme al principio constitucional de coordinacion
institucional, con autoridades de control, para que las personas usuarias y
consumidoras tengan derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas, las mismas que estan
insertadas en la seccion novena, Capitulo Tercero de los Derechos de las
Personas y grupos de atencion prioritaria de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan estratégico 017-2022, aprobado
con Resolucion N° 060-DPE-CGAJ-2017, alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, este plan estratégico institucional ( PEIl ), cuenta con
misién, vision, valores y objetivos estratégicos, que constituyen elementos
orientadores del accionar institucional, ademas cuenta con la Programacion
Plurianual y anual de la politica publica, en la que se definieron las metas,
donde se percibe que los resultados alcanzados en la implementacion de
planes para la promocién de los derechos de las personas consumidoras de
servicios privados, asi como también la incrementacion de los niveles de
cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica LOTAIP, metas que no se han cumplido en su totalidad sin haberse
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cubierto las expectativas ciudadanas, tal es asi que del porcentaje de casos
finalizados por tipo de derecho, segun su (PEl), encontramos que desde el
2015 al 2019, de las quejas que ingresaron en el grupo de Derechos de
personas usuarias solo se resolvio el 14%, en lo que respecta a las quejas que
ingresaron por violaciéon a derechos humanos se resolvié el 52%, y en el grupo
de derechos de personas consumidoras de servicios se resolvio el 34%.,
circunstancias que tienden a grabarse por el aumento de la poblacion, que
conlleva también al crecimiento de mendicidad, discriminacion, persecucion,
explotacién, limitando el ejercicio de derechos del buen vivir, como
alimentacion, salud, vivienda digna, educacion, etc.

Por las razones antes mencionadas, es necesario reformar la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo, a fin de que, al emitirse las medidas de cumplimiento
obligatorio e inmediato en materia de proteccion de derechos, les permita a la
autoridad de la Defensoria cumplir con mayor diligencia su rol en beneficio de
las y los ecuatorianos.
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EL PLENO DE LA ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO: )
REPUBLICA DEL ECUADOR
Asamblea Nacional.

EL PLENO
CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos 1 y 3,
determina que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia,
que tiene como deber primordial garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en su articulado y en los instrumentos
internacionales;

Que, el articulo 11, numeral 9, de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
establece: “El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar
los derechos garantizados en la Constitucion”;

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina
“La Defensoria del Pueblo serd un érgano de derecho publico con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su
estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el
exterior”;

Que, el articulo 215 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que seran funciones de la Defensoria del Pueblo “la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las
ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”;

Que, el articulo ibidem, enumera las atribuciones de la Defensoria del Pueblo,
entre las cuales estan el patrocinio de acciones constitucionales, reclamos por
malos servicios publicos o privados, la emision de medidas de cumplimiento
obligatorio e inmediato en materia de proteccion de derechos, investigar y
resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos, vigilar el debido
proceso Yy la prevencion de la tortura, trato cruel, inhumano y degradante;

Que, los Principios de Paris establecen para las instituciones nacionales de
derechos humanos, los ambitos de proteccién y promocién en la materia, con
las competencias y el mandato mas amplio posible definido en las leyes;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 84 determina:
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“La Asamblea Nacional y todo érgano con potestad normativa tendra la
obligacién de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas
juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningin caso, la
reforma de la Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del
poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion:;

Que, ¢l articulo 120 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece como una de las atribuciones de la Asamblea Nacional: “Expedir,
codificar, reformar y derogar las leyes e interpretarlas con caracter
generalmente obligatorio”.

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, establece que todas las instituciones publicas, personas
juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados en el articulo 1
de la presente ley, a través de su titular o representante legal, presentaran a la
Defensoria del Pueblo, hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada
afo, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica.

Que, es necesario actualizar la legislacion que permita garantizar y precautelar
los derechos de los ciudadanos;

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales expide la presente:

LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 1. - Reformar el articulo 6.- Competencia, agregando lo siguiente
en el literal b); e Incluyase un literal, después del literal n):

1. b) Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de
proteccion de los derechos, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social, debiendo solicitar el juzgamiento y la
sancion ante la autoridad competente por sus incumplimientos; y apremiar
a las organizaciones privadas para que se abstengan de desconocer
un derecho.

2. 0) La promocién, vigilancia y garantias establecidas en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y
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Articulo 2.- Reformar el articulo 32.- Consecuencia de la negativa de
colaboracioén, por el siguiente:

Art. 32.- Consecuencia de la negativa de colaboracion. - La negativa a
colaborar en cualquier procedimiento defensorial se entendera como
incumplimiento de decisiones de autoridad legitima competente, cuando la
decision incumplida hubiere causado estado, que sera sancionada con la
destitucion del cargo, sin perjuicio de las sanciones penales
correspondiente para lo cual la Defensoria del Pueblo informara a las
autoridades administrativas o judiciales para el inicio del tramite
respectivo.

Articulo 3.- Agréguese el Articulo 35, que dira lo siguiente:

Art. 35.- Cuando exista incumplimiento en lo dispuesto en el literal o) del
articulo 6, esto es el incumplimiento de las obligaciones que asigna la Ley
Organica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica, el Defensor del
Pueblo dictaminara los correctivos necesarios para su aplicacion mediante el
sumario administrativo respectivo y en el caso de que las instituciones no den
las facilidades o que su rendiciébn de cuentas no esté de acuerdo a lo
estipulado en la ley, sera causal de destitucion de la autoridad que incumpla y
sera ejecutada inmediatamente por la autoridad nominadora.

Asi mismo, si el Defensor del Pueblo no cumple con lo determinado en este
articulo sera causal de destitucion y su correspondiente censura.

Articulo 5.- Agréguese una disposicion General, la Décima Segunda que
dira lo siguiente:

Décima Segunda. - La Defensoria del Pueblo emitira un informe anual sobre el
respeto a la libertad de expresion en Ecuador. El informe debera ser remitido a
la Asamblea Nacional dentro del primer trimestre de cada afio, como
herramienta para el proceso de seguimiento y evaluacion de la presente ley.

Articulo xxxxx.- Las disposiciones de la presente ley entraran en vigencia
desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. Dado y suscrito en la
sede de |la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito,a
los ...
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FIRMAS DE LAS Y LOS ASAMBLEISTA QUE RESPALDAN EL PROYECTO
LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTADO POR EL ASAMBLEISTA JOAO
ACUNA FIGUEROA
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FIRMAS DE LAS Y LOS ASAMBLEISTA QUE RESPALDAN EL PROYECTO
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FICHA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN INICIATIVAS LEGISLATIVAS
Nombre del Proyecto de Ley y/o reforma: Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Defensaria del Pueblo
Proponente de la iniciativa legislativa: |oao Aaron Acuna Figueroa

I. NECESIDAD DEL PROYECTO O INICIATIVA LEGISLATIVA

1. ;Responde este proyecto de Ley y/o reforma a una necesidad juridica?

- Necesidad de madificar o extinguir una normativa anterior
- Suplir la ausencia de regulacion o normativa especifica

2. ;Responde este proyecto de Ley y/o reforma a una necesidad programatica y/o derecho?
- Estado y su organizacion

3. {Qué normas legales vigentes se verian afectadas o deberian derogarse o reformarse con la aprobacién de la norma propuesta?
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

II. ALINEACION PROGRAMATICA

4, ;El &mbito de la propuesta de Ley y/o reforma y sus principios estén previstos dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo?
iA qué objetivo del PND se alinea mas su contenido?

- Objetivo 14, Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en los procesos de regulacién y control, con
independencia y autonomfa
- Objetivo 15, Fomentar la ética pdblica, |a transparencia y |a lucha contra la corrupcion
5. {La propuesta de Ley y/o reforma viabiliza, apoya o complementa de alguna manera los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)?
A qué objetivo del Agenda 2030 se alinea mas su contenido?

- Objetivo 16, Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles,

1ll. REPERCUSIONES ECONOMICAS Y PRESUPUESTARIAS

6. {La propuesta de Ley y/o reforma da lugar a alguna carga y/o impacto econémico en:
- _Ninguno

IV. REPERCUSIONES SOCIALES

7. $Qué poblacién se veria beneficiada?
- Poblacion nacional

V. EFECTOS Y/O REPERCUSIONES POLITICAS

8. ;Qué funcidn/es y/o entidad/es se encargaran de implementar la propuesta de Ley y/o reforma?
- Funcion Judicial
-DEFENSORIA PUBLICA
9, ¢Es posible identificar posibles efectos secundarios negativos, conflictividad o consecuencias no deseadas de su propuesta?

NO
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